NIE s Zatgcznik nr 3 do Regulaminu

673 3

ZASADY SWIADCZENIA DORADZTWA
ORAZ METODY OCENY EFEKTYWNOSCI SWIADCZONEGO
PRZEZ PRACOWNIKOW LGD

1. Rodzaj swiadczonych ustug:
Doradztwo indywidualne §wiadczone przez LGD.

2. Odbiorcy ustug doradczych:

Doradztwo $wiadczone przez LGD — wszyscy potencjalni Beneficjenci ze szczegélnym
uwzglednieniem grup defaworyzowanych.

3. Zakres ustug doradczych $wiadczonych przez LGD:
— Przygotowanie Beneficjentéw do ztozenia wnioskéw o przyznanie pomocy.
— Pomoc w przygotowaniu zalacznikéw niezbednych do zlozenia wniosku o przyznanie
pomocy.
— Pomoc w wypeieniu wniosku aplikacyjnego i zalacznikéw.
— Pomoc w skompletowaniu wymaganych dokument6w.
— Pomoc merytoryczna przy realizacji projektu.
— Pomoc w rozliczeniu finansowym projektu i kwalifikowalnodci kosztow.
— Pomoc w przygotowaniu wnioskéw o ptatnosé i sprawozdan z wybranych operacii.

4. Informowanie o doradztwie:
— Informacja o prowadzonym doradztwie bedzie rozpowszechniana w trakcie kampanii
informacyjnej prowadzonej przez LGD.
— Na stronie internetowej LGD bedzie zamieszczona informacja: o pracownikach
udzielajacych doradztwa, o terminach realizacji ustug doradczych oraz szkoleniach
organizowanych przez LGD.

S. Sposob i miejsce realizacji ushugi:

— Doradztwo $wiadczone bedzie w biurze Stowarzyszenia ,»Miedzy Wistag a Kampinosem’’,
tj. Czosnéw ul. Gminna 6, 05-152 Czosnéw

— Doradztwo $wiadczone bedzie indywidualnie, po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu
terminu z doradca.

— Doradztwo $wiadczone bedzie podczas szkolef organizowanych przez LGD.

— Usluga doradcza swiadczona jest bezplatnie. Koszty doradztwa finansowane sa ze srodkéw
Unii Europejskiej i srodkéw krajowych w ramach Programu Rozwoju Obszar6w Wiejskich
na lata 2014-2020 w ramach poddzialania 19.4. Wsparcie na rzecz kosztow biezacych
1 aktywizacji.

— Odmowa podania danych, lub zlozenia podpisu niezbednych do prowadzenia Rejestru
udzielonego doradztwa oznacza rezygnacje z korzystania z doradztwa $wiadczonego
przez pracownika biura LGD.



6. Obowiazki S'wiadczqcego ushugi:

Ustugi doradztwa beda prowadzone przez pracownikéw posiadajacych odpowiednie
kompetencje i do§wiadczenie w realizacji tego typu ustug.

Korzystanie z doradztwa swiadczonego przez pracownikéw biura LGD, bezposrednio
w biurze LGD zwigzane jest z koniecznoscig zapoznania sie 1 zaakceptowania niniejszego
regulaminu poprzez ztozenie przez beneficjenta wlasnorgcznego podpisu w Rejestrze
udzielonego doradztwa stanowigcym zatgcznik nr 1.

Doradztwo dotyczace wnioskéw o dofinansowanie, ich realizacji i rozliczenia sktadanych
w odpowiedzi na ogloszone nabory rejestrowane jest dla kazdej operacji indywidualnie
na Karcie doradztwa stanowigcej zalacznik nr 2.

7. Obowigzki korzystajacego z doradztwa:

Osoba chcacg z korzystaé z doradztwa bedzie miata obowigzek powiadomié doradce
0 ewentualnym niestawieniu sie na uméwione spotkanie.

Osoba chcaca z korzystaé z doradztwa bedzie musiata wypehni¢ anonimowsa ankiete
pozwalajaca ocenié jako$é swiadczonego doradztwa.

8. Metody oceny efektywnosci Swiadczonego doradztwa przez pracownikéw LGD:
— Monitorowanie.

— Ewaluacja.

9. Narzedzia badania oceny efektywnosci:

Osoby korzystajace z doradztwa muszg wypetni¢ anonimowa ankiete pozwalajaca ocenié
jako$¢ swiadczonego doradztwa. Ankiete badajacg jakosé udzielonego doradztwa
stanowigcg zalgcznik nr 3.

Zestawienie liczby oséb korzystajacych z doradztwa w stosunku do liczby zlozonych
wnioskéw o dofinansowanie.

Zestawienie liczby oséb korzystajacych z doradztwa w stosunku do liczby podpisanych
umow.

Pracownicy Biura na biezgco monitorujg realizacj¢ kazdej operacji, ktéra uzyskatla wsparcie
w ramach LSR.
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Zalgcznik nr 2 do Zasad swiadczenia doradztwa oraz metod oceny efektywnosci swiadczonego
przez pracownikow LGD

KARTA DORADZTWA
Stowarzyszenia ,,Mi¢dzy Wislg a Kampinosem’’

Imie i Nazwisko/ Nazwa Beneficjenta

Adres zamieszkania/ Adres siedziby beneficjenta

Osoba do kontaktu

Telefon do kontaktu

Adres e-mail

Nazwa programu

Przedmiot doradztwa

Tytut operacji

Okres realizacji operacji

Numer Umowy

Nr naboru

Numer wniosku nadany przez biuro LGD

Warto$¢é projektu

Data, miejsce, czas i forma udzielonego doradztwa

Data i czytelny podpis Beneficjenta

Podpis doradcy

* é Pregram
Rozwoju
'* o bs‘r row

Wiejskich
ndlm 2014-2020

Lok Dirops Dsiatauie - ik
Migdzy Wista a Kampinosem

»»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”




Zatqcznik nr 3 do Zasad swiadczenia doradztwa oraz metod oceny efektywnosci Swiadczonego
przez pracownikow LGD

ANKIETA BADAJACA JAKOSC UDZIELONEGO DORADZTWA
Stowarzyszenia ,,Mi¢dzy Wislag a Kampinosem”’

Prosimy o przyznanie punktéw wpisujac ocene w odpowiednie pole:

*Skala ocen od 0 (ocena najstabsza) do 5 (ocena najwyzsza)

Niezawodnos¢ (tzn. Swiadczenie pozadanych ustug w sposéb rzetelny i terminowy)

Czas oczekiwania i czas trwania proceséw zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi

Kompleksowos¢ i dostepno$é ustugi: godziny otwarcia biura, lokalizacja

Kompetencje personelu, jego wiedza i kwalifikacje

Komunikatywnos¢ i zainteresowanie sprawg

Wiarygodnos¢ (stownosé, zrozumienie potrzeb)

Dostep do informacji (czytelno$é strony internetowej, dostep telefoniczny)

Ogolna satysfakcja z obstugi beneficjenta w LGD

Propozycje zmian lub usprawniefi (merytorycznych, proceduralnych, organizacyjnych, innych) udzielonego
doradztwa:
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»»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”
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