Zalgcznik Nr 1 do Uchwaly Nr Z/19/18
Zarzadu Stowarzyszenia

»Miedzy Wistag a Kampinosem”’

z dnia 13 lutego 2018 r.

ZASADY SWIADCZENIA DORADZTWA
ORAZ METODY OCENY EFEKTYWNOSCI SWIADCZONEGO
PRZEZ PRACOWNIKOW STOWARZYSZENIA
,MIEDZY WISEA A KAMPINOSEM” DORADZTWA

1. Rodzaj swiadczonych uslug:

Doradztwo indywidualne $wiadczone przez Biuro Stowarzyszenia ,,Migdzy Wislg

a Kampinosem’’ (LGD).

2. Odbiorcy uslug doradczych:

Doradztwo $wiadczone przez LGD — w odniesieniu do potencjalnych beneficjentow -
mieszkancow 1 podmiotéw z obszaru LSR, zainteresowanych wsparciem finansowym
dla realizacji operacji w ramach strategii rozwoju lokalnego kierowanego przez spolecznos¢

lokalna na lata 2014-2020 (LSR) lub tych ktérzy otrzymali takie wsparcie (beneficjenci).

3. Zakres ushug doradczych $wiadczonych przez LGD:

— wskazanie mozliwoéci uzyskania dofinansowania w ramach srodkéow Leader PROW

2014- 2020 dostepnych w LSR;

— wskazanie dokumentéw programowych i przepiséw praw szczegdtowo regulujacych prawa
i obowiazki wnioskodawcy i beneficjenta srodkéw unijnych w ramach Leader dostgpnych

w LSR;
— wskazanie prawidtowych wzoréw wnioskéw i instrukcji do nich;
— wsparcie na etapie ustalania koncepcji projektu, aby spelniat kryteria wynikajace z LSR;
— szezegOlowych zasad dotyczacych wypelniania wnioskéw odnosnie oceny wstgpnej, oceny

zgodnosci z LSR, oceny zgodno$ci z Programem lub otrzymania punktow w ramach

lokalnych kryteriow oceny;

— wsparcie przy realizacji i rozliczaniu projektu.



4. Informowanie o doradztwie:

— informacja o prowadzonym doradztwie bedzie rozpowszechniana w trakcie kampanii
informacyjnej prowadzonej przez LGD;

— na stronie internetowej LGD bedzie zamieszczona informacja: o pracownikach udzielajacych
doradztwa, o terminach realizacji ustug doradczych oraz szkoleniach organizowanych przez
LGD;

— LGD udziela nieodplatnie doradztwa na rzecz podmiotéw ubiegajacych si¢ o wsparcie
realizacji operacji w ramach LSR na lata 2014-2020 oraz nie jestem cztonkiem organu

decyzyjnego.

5. Sposéb i miejsce realizacji ustugi:

— doradztwo $wiadczone bedzie w biurze Stowarzyszenia ,,Migdzy Wista a Kampinosem™,

tj. Czosnéw ul. Gminna 6, 05-152 Czosndéw (w godzinach pracy biura);

— doradztwo telefoniczne od poniedziatku do piatku codziennie w godzinach pracy Biura LGD
(doradztwo telefoniczne moze dotyczy¢ wylacznie prostych zagadnien, a czas rozmowy

nie moze przekroczy¢ 10 minut);

— punkty za doradztwo prowadzone przez LGD w czasie trwania naboréw wnioskow mozna
uzyskaé pieé dni przed uptywem sktadania wnioskéw o przyznanie pomocy;

— doradztwo $wiadczone bedzie indywidualnie, po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu
terminu z doradca;

— doradztwo $wiadczone bedzie podczas szkolen organizowanych przez LGD;

— ustuga doradcza $wiadczona jest bezptatnie. Koszty doradztwa finansowane sg ze srodkow
Unii Europejskiej i $rodkéw krajowych w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich
na lata 2014-2020 w ramach poddziatania 19.4. Wsparcie na rzecz kosztéw biezacych
i aktywizacji.;

— odmowa podania danych, lub zlozenia podpisu niezbednych do prowadzenia Rejestru
udzielonego doradztwa oznacza rezygnacje z korzystania z doradztwa $wiadczonego

przez pracownika biura LGD.



6. Obowiazki Swiadczacego ushugi:

ustugi doradztwa beda prowadzone przez pracownikéw posiadajagcych odpowiednie
kompetencje i doswiadczenie w realizacji tego typu ustug;

korzystanie z doradztwa $wiadczonego przez pracownikéw biura LGD, bezposrednio
w biurze LGD zwigzane jest z konieczno$cig zapoznania si¢ i zaakceptowania niniejszego
regulaminu poprzez zlozenie przez beneficjenta wlasnorecznego podpisu w Rejestrze
udzielonego doradztwa stanowigcym zatgcznik nr 1;

doradztwo dotyczace wnioskéw o dofinansowanie, ich realizacji i rozliczenia skladanych
w odpowiedzi na ogloszone nabory rejestrowane jest dla kazdej operacji indywidualnie

na Karcie doradztwa stanowiacej zatgcznik nr 2.

7. Obowiazki korzystajgcego z doradztwa:

osoba chcacg z korzysta¢ z doradztwa bedzie miata obowigzek powiadomi¢ doradce
o ewentualnym niestawieniu si¢ na umdéwione spotkanie;
osoba chcgca z korzysta¢ z doradztwa bedzie musiata wypeli¢ anonimowa ankietg

pozwalajacg ocenié jakos¢ swiadczonego doradztwa.

8. Metody oceny efektywnos$ci Swiadczonego doradztwa przez pracownikow LGD:

— monitorowanie;

— ewaluacja.

9. Narzedzia badania oceny efektywnoSci:

osoby korzystajgce z doradztwa muszg wypeklni¢ anonimowa ankiet¢ pozwalajaca ocenié
jakos$¢ swiadczonego doradztwa. Ankieta badajaca jakos¢ udzielonego doradztwa dostepna
jest w biurze oraz na stronie internetowej LGD, stanowigca zalgcznik nr 3;

zestawienie liczby osob korzystajacych z doradztwa w stosunku do liczby zlozonych
wnioskow o dofinansowanie;

zestawienie liczby osob korzystajacych z doradztwa w stosunku do liczby podpisanych
umow;

pracownicy Biura na biezgco monitoruja realizacje¢ kazdej operacji, ktéra uzyskata wsparcie

w ramach LSR.

y o R Rs; 1k bLas
Pawel Biatecki
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Zalgcznik nr 2 do Zasad $wiadczenia doradztwa oraz metody oceny efektywnosci
swiadczonego przez pracownikow
Stowarzyszenia ,,Migdzy Wistq a Kampinosem’’ doradztwa

KARTA DORADZTWA
Stowarzyszenia ,,Miedzy Wisla a Kampinosem”’

Imie i Nazwisko/ Nazwa Beneficjenta

Adres zamieszkania/ Adres siedziby
beneficjenta

Osoba do kontaktu

Telefon do kontaktu

Adres e-mail

Nazwa programu

Przedmiot doradztwa

Tytul operacji

Okres realizacji operacji

Numer Umowy

Nr naboru

Numer wniosku nadany przez biuro LGD

Warto$¢ projektu

Data, miejsce, czas i forma udzielonego
doradztwa

Data i czytelny podpis Beneficjenta

Podpis doradcy
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Lokalna Grupa Dzistania

na lata 2014-2020
Migdzy Wistg a Kampinosem
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”.
Instytucja Zarzadzajaca PROW 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
Doradztwo wspotfinansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej, dziatanie 19 ,,Wsparcie dla rozwoju lokalnego

w ramach inicjatywy LEADER, poddziatanie 19.4 ,,Wsparcie na rzecz kosztoéw biezacych i aktywizacji”
objetego Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020

Zalgcznik nr 3 do Zasad swiadczenia doradztwa oraz metody oceny efektywnosci swiadczonego
przez pracownikow Stowarzyszenia ,,Miedzy Wistq a Kampinosem’’ doradztwa

ANKIETA
badajaca jakos¢ udzielonego doradztwa
Stowarzyszenia ,,Miedzy Wista a Kampinosem”’

Szanowni Panstwo!

Zwracamy sig z prosbq o wypetnienie ponizszej ankiety. Badanie prowadzone jest w celu okreslenia
jakosci pracy i ustug Swiadczonych przez pracownikow - doradcow. Przekazane przez Parstwa
opinie i uwagi sq bardzo cenne, pomogq usprawni¢ i udokumentowaé poziom obstugi w biurze
Stowarzyszenia ,,Miedzy Wistg a Kampinosem’’.

1. Prosze¢ wskaza¢ Pana/Pani status jako Wnioskodawcy:

[ osoba fizyczna [ przedstawiciel urzedu administracji publiczne;j
] .przedstawiciel organizacji pozarzadowej [l podmiot gospodarczy
1 rolnik, domownik L inny GaKi?)eeevneeeeeee e

2. Czy nalezy Pan/Pani do grupy defaworyzowanej (kobiety miedzy 30 a 50 rokiem zycia, mlodziez
miedzy 18 a 30 rokiem zZycia, osoby powyzej 50 roku zycia)?

[] tak [ nie [ nie dotyczy
3. Zamieszkanie (gmina):

[1 Czosnéw [ Leoncin [ Kampinos [ Leszno [J Blonie [J Izabelin

[] Stare Babice [ Lomianki [ Ozar6w Mazowiecki

4. Pleé:

[] Kobieta

] Mezczyzna

5. Skad dowiedzial(a) si¢ Pan/Pani o mozliwosci doradztwa w biurze LGD?

[ ze spotkania informacyjnego [ z materiatow informacyjnych



na lata 2014-2020
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,,Buropejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”.
Instytucja Zarzadzajaca PROW 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
Doradztwo wspotfinansowane jest ze $rodkéw Unii Europejskiej, dziatanie 19 ,,Wsparcie dla rozwoju lokalnego

w ramach inicjatywy LEADER, poddziatanie 19.4 ,,Wsparcie na rzecz kosztéw biezacych i aktywizacji”
objetego Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020

[ z Internetu [ z Gminy [ od znajomych

(] z innych zrodet (akich?) ........ooooeeviiiiiieeeeeiiiiin,

6. Jak czesto Pan/Pani korzysta z doradztwa LGD?

] pierwszy raz L] drugi raz ] kolejny raz

7. Czy Pan/Pani kontaktowala si¢ z biurem Stowarzyszenia ,,Mi¢dzy Wisla a Kampinosem’’:
(proszg zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

[ telefonicznie

[ e-mail

[ listownie

[ osobiscie w biurze

[] kontakt z pracownikiem poza biurem

[ inne, jakie .......ccocovvveeeiiiiieeeieiiiiin,

8. Sprawa, z ktéra zwroécil(a) si¢ Pan/Pani dotyczyla:

[] wniosek o przyznanie pomocy [] wniosek o platnosé

[ przedsiewziecie 1.1.1 Stymulowanie powstawania nowych przedsigbiorstw na obszarze LSR przez pomoc
inwestycyjnag dla nowopowstajacych przedsiebiorstw

O] przedsigwziecie 1.1.2 Stymulowanie rozwoju przedsiebiorstw na obszarze LSR przez pomoc inwestycyjng
[ przedsiewziecie 1.2.1 Wsparcie tworzenia i rozwoju inkubatoréw, przetworstwa lokalnego

O przedsiewziecie 2.1.1 Wsparcie budowy lub modernizacji ogélnodostepne;j i niekomercyjnej infrastruktury
turystycznej i rekreacyjnej

[ przedsiewziecie 2.2.1 Wsparcie kampanii informacyjno-promocyjnych

[ przedsiewziecie 2.3.1 Wsparcie operacji wykorzystujacych innowacyjne narzedzia w zakresie promocji
potencjatu turystycznego, przyrodniczego, kulturowego

[ przedsiewziecie 2.4.1 Organizacja przedsiewzie¢ wspierajacych tworzenie marki lokalnej i strategii
jej promocji
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,Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”.
Instytucja Zarzadzajaca PROW 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
Doradztwo wspotfinansowane jest ze $srodkéw Unii Europejskiej, dziatanie 19 ,,Wsparcie dla rozwoju lokalnego
w ramach inicjatywy LEADER, poddziatanie 19.4 ,,Wsparcie na rzecz kosztow biezacych i aktywizacji”
objetego Programem Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020

i
Migdzy Wistg a Kampinosem

[ przedsiewziecie 3.1.1 Wsparcie inicjatyw spotecznych majacych na celu integracje spotecznosci
lokalnej i/lub organizacji pozarzagdowych z obszaru LSR

[ przedsiewziecie 3.2.1 Wsparcie podmiotéw dziatajacych w sferze kultury na obszarze LSR
p eWZ1g P
poprzez dofinansowanie zakupu wyposazenia i organizacji wydarzen kulturalnych

[ przedsiewziecie 3.3.1 Wsparcie zachowania dziedzictwa kulturowego na obszarze LSR
przez kultywowanie zwyczajow, renowacje i ochrong obiektow zabytkowych

[ W innej sprawie GAKIEI?) ... ...eeveeeeeeeee e,
9. Czy informacj¢ przekazane przez doradce byly:

- zrozumiale [] tak [ nie (jesli nie to prosze uzasadni¢ w pkt 13)

10. Czy informacje¢ przekazane przez doradce¢ byly:

- wyczerpujace [ tak [ nie (jesli nie to prosze uzasadni¢ w pkt 13)

11. W jakim stopniu doradztwo spelnilo Pana/Pani oczekiwania?
(prosze dokonaé oceny w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza oceng najnizszq, a 5 — najwyzszqg)

11 O2 13 [] 4 L1s

12. Kompetencje i poziom przygotowania doradcy:

[ nie mam zdania [ niski [ $redni [ wysoki

13. Inne uwagi/sugestie co do dostepnosci i jakoSci doradztwa Swiadczonego przez doradcéw w biurze

99
.

Stowarzyszenia ,,Miedzy Wislg a Kampinosem

Dziekujemy za poSwiecony czas na wypelnienie ankiety!



