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‘ ZASADY SWIADCZENIA DORADZTWA
ORAZ METODY OCENY EFEKTYWNOSCI SWIADCZONEGO
PRZEZ PRACOWNIKOW LGD

1. Rodzaj §wiadczonych ustug:
Doradztwo indywidualne §wiadczone przez LGD.
2. Odbiorcy ushug doradczych:

Doradztwo swiadczone przez LGD — wszyscy potencjalni Beneficjenci ze szczegélnym
uwzglednieniem grup defaworyzowanych.

3. Zakres uslug doradczych $wiadczonych przez LGD:
— Przygotowanie Beneficjentéw do zlozenia wnioskéw o przyznanie pomocy.
— Pomoc w przygotowaniu zatacznikéw niezbgdnych do zlozenia wniosku o przyznanie
pomocy. ' | »
— Pomoc w wypelnieniu wniosku aplikacyjnego i zatgcznikow.
— Pomoc w skompletowaniu wymaganych dokumentéw.
— Pomoc merytoryczna przy realizacji projektu.
— Pomoc w rozliczeniu finansowym projektu i kwalifikowalnosci kosztéw.
— Pomoc w przygotowaniu wnioskéw o ptatno$¢ i sprawozdan z wybranych operacji.

4. Informowanie o doradztwie:
— Informacja o prowadzonym doradztwie bedzie rozpowszechniana w trakcie kampanii
informacyjnej prowadzonej przez LGD.
— Na stronie internetowej LGD bedzie zamieszczona informacja: o pracownikach
udzielajgcych doradztwa, o terminach realizacji ustug doradczych oraz szkoleniach
organizowanych przez LGD.

S. Sposdb i miejsce realizacji ustugi:
— Doradztwo swiadczone bedzie w biurze Stowarzyszenia ,,Miedzy Wista a Kampinosem’’,
tj. Czosn6éw ul. Gminna 6, 05-152 Czosnéw
— Doradztwo swiadczone bedzie indywidualnie, po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu
terminu z doradca.
— Doradztwo $wiadczone bedzie podczas szkolefi organizowanych przez LGD.

6. Obowiazl;i Swiadczacego ustugi:
— Ustugi doradztwa beda prowadzone przez pracownikéw posiadajacych odpowiednie
kompetencje i doswiadczenie w realizacji tego typu ushug.
— Kazdy swiadczacy ustugi doradcze bedzie zobowigzany prowadzi¢ dokumentacje
z przebiegu doradztwa tj. karta doradcza.



—  Swiadczone ushugi doradcze dokumentowane sg Kartg doradcza, ktéra w szczegdlnoscei
zawiera informacje = identyfikujgce: ustugobiorce, —zakres, termin, miejsce, Sposob
$wiadczenia oraz ostateczny rezultat.

7. ObowiazKi korzystajacego z doradztwa:
— Osoba chcacg z korzysta¢c z doradztwa bedzie miata obowiazek powiadomi¢ doradce
o ewentualnym niestawieniu si¢ na uméwione spotkanie.
_ Osoba chcaca z korzysta¢ z doradztwa bedzie musiata wypelni¢ anonimowa ankiete
pozwalajaca oceni¢ jako$¢ $wiadczonego doradztwa.

8. Metody oceny efektywnoSci Swiadczonego doradztwa przez pracownikéw LGD:
— Monitorowanie.
— Ewaluacja.

9. Narzedzia badania oceny efektywnosci:
—  Wypelnione przez osoby korzystajagce z doradztwa musza wypehi¢ anonimowa ankiete
pozwalajaca oceni¢ jako$¢ $wiadczonego doradztwa.
_  Zestawienie liczby os6b korzystajacych z doradztwa w stosunku do liczby ztozonych
wnioskéw o dofinansowanie.
—  Zestawienie liczby 0séb korzystajacych z doradztwa w stosunku do liczby podpisanych
umow.
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